STENI®

Kvalitetspolitik

STENIS vision er Creating the ultimate building expressions for future generations. Det fremmer
hgj kvalitet | alle interne processer og eksterne leverancer.

Kvalitet i STENI betyder at alle leverancer er i henhold til kundens forventninger og de
specifikationer der er aftalt med kunden.

Eksterne og interne leverancer og processer skal kendetegnes af vores grundlaeggende vaerdier:
Respekt, nytaenkende, kvalitet og kundeorienteret.

Vi vil til enhver tid bestraebe os pa at tilfredsstille kundens behov og forventninger. Det er ikke
alle der har direkte kontakt med eksterne kunder. Ledere har derfor et ansvar for at etablere og

vedligeholde gode arbejdsprocesser og rutiner, som sikrer at kundens behov bliver varetaget og
at der arbejdes effektivt.

Tjenester, produkter og processer skal vaere genstand for kontinuerlig forbedring. Dette omfatter
arbejdsmetoder, kompetenceudvikling og udnyttelse af tilgaengelig teknologi.

Ingen ma blive syge eller skadede af at udfgre sit arbejde for STENI. Vi vil til enhver tid tilstraebe
tilrettelaegning af arbejdssituationen til det bedste for den enkelte medarbejder.

Indenfor disse rammer har den enkelte et ansvar for kvaliteten af eget arbejde.
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